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Conteúdos Programáticos: 

● Hospitalidade e Sustentabilidade. 
● Serviços e Hospitalidade. 
● Cultura e Hospitalidade. 
● Gestão Estratégica de Serviços e/ou de Pessoas; 
● Hospitalidade no contexto tecnológico atual 
● Hospitalidade, ciência e distanciamento: as transformações nas formas, espaços e tempos 

da hospitalidade 
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